Zakoupeni permanentek on-line na sezonu 2023/2024
pro stdvajici permanentkdie

1) Po pfihldseni na permanentka.com ¢islem Vasi permanentky a ddle dle pokynd na obrazovce
(sektor, fada, sedadlo) mdte v systému madte vytvorenou rezervaci dle permanentky
na sezonu 2022/2023,
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Mujitel se zavozuje dodrzovat ndvitévni fdd stadionu.

2) Pro pokratovdni je NUTNE vyplnit osobni Gdaje / ZKONTROLOVAT aktudlné zadané.
Zkontrolujte, zda mdte sprdvne zadanou adresu - na tu Vdm bude permanentka dorucena.
Po platbé jiZz neni moznd zména Gdajll na permanentce.
Drzitel permanentky = jmeno na fyzicke karté.
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3) V sekci Meé rezervace uvidite Vasi rezervaci na pfisti sezdnu - rezervace je vytvorena
dle plivodni permanentky.

4) 7de jsou tfi moznosti, ddle budou popsdany podrobnéji,
A. CHCETE STEJNY TYP PERMANENTKY A STEJNE M{STO NA STADIONU JAKO V SEZONE
2022/20237?
B. CHCETE ZMENIT TYP PERMANENTKY? (napf. Z TYPU STANDARD NA EXTRA NEBO
OBRACENE)
C. CHCETE ZMENIT MiSTO?

A. Madte zdjem o stejny typ permanentky i stejné misto jako v minulé sezone
1) Rozkliknete detail rezervace:
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A ndsledne kliknéte na policko zaplatit: B3 Zaplatit

Zde si zvolite pozadovany typ Uhrady:
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Permanentky zakupované on-line je mozné zaslat pouze poStou - nelze je vyzvednout osobné.




CHCETE ZASLAT VICE PERMANENTEK NA STEJNOU ADRESU? Postavné stati zaplatit pouze jednou pro
prvni permanentku - pro prvni permanentku tedy zvolte typ doruceni ,Cenné psani*, u druhé a kazdeé
dalsi poté ,Doruceni 2. a dalSi permanentky" - zde nebude Uctovdn poplatek za zdsilku,

Zdroven je nutné ndm tento pozadavek zaslat na e-mail info@plzenskavstupenka.cz, abychom vedeéli,
jaké permanentky mdme zaslat spolecné. V pfedmetu uvedte ,Zasldni permanentek”, do textu e-mailu
uvedte cisla objedndvek, které si pfejete sloucit do jednoho balicku.

1)V kosiku si zvolte typ doruceni z ndsledujicich moznosti:
a) Cenné psani / kartou online - Uhrada probéhne ihned platebni kartou, permanentka bude
ndsledne odesldna jako cenné psani (pojisténd zdsilka) za poplatek 95 K¢ nejpozdéji
do 7 pracovnich dn(.
b) Doruleni 2. a dalsi permanentky / kartou online - V pfipade, Ze chcete zaslat vice
permanentek na stejnou adresu, zvolte tuto moznost u druhé a kazdé dalsi permanentky,
kterou tak chcete zaslat, Uhrada probéhne ihned platebni kartou.
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B. Chcete zmeénit typ permanentky? (zména z typu STANDARD na EXTRA, nebo EXTRA na
STANDARD)
Poslete ndm e-mail na info@plzenskavstupenka.cz, jako pfedmet uvedte ,Zmena
permanentky", do textu pak ¢islo Vasi permanentky véetné sektoru, fady i mista sezeni a
uvedte, o jakou permanentku na dalsi sezonu mate zdjem.

C. Chcete vymenit misto nebo cenovou kategorii (napf. détskd permanentka)? Je nutné dostavit
se piimo na stadion FCVP a permanentku zakoupit tam.

Pokud madte dalSi dotazy, zodpovime je na e-mailu info@plzenskavstupenka.cz, v pracovni dny
mezi 8:00-17:00 jsme i na telefonu 277 012 677.




