Manual k permanentkam na sezonu 2026/2027

Rezervace permanentky ve Viktoria Key

Ve svém Uctu Viktoria Key ma kazdy stavajici permanentkaf moznost zakoupit si

permanentku na sezonu 2025/2026

Prihlaseni

Zakaznik vstoupi na portal Viktoria Key, kde se pfihlasi
Nasledné se dostane k webu Permanentka.com

Vyhledani permanentky a zaloZeni objednavky

Zakaznik do formulare Najit permanentku zad4 (daje z pfedchdazejici sezény — éislo
permanentky, fadu a sedacku

o P¥i zadani $patnych udajd se zobrazi chybova hlaska a vyzva k opravé
Pokud jsou zadana data v pofadku, permanentka pro novou sezénu se vlozi do koSiku a
vznikne objednavka na ucet zakaznika

Kontrola udaji a vybér typu permanentky

Zakaznikovi se zobrazi koSik s objednavkou permanentky, kde si zkontroluje svou
objednavku a spravnost uvedenych udajt

o Jakékoli zmény Udaju se pfi vyfizeni objednavky uloZi napfic Viktoria Key

o Tady lze zadat i fakturaéni adresu, pfipadné také ICO, DIC a Nazev spoleénosti
Nasledné si zakaznik vybere, zda chce k digitalni permanentce i fyzickou karti¢ku.

o U fyzické permanentky je potfeba pocitat s poplatkem a postovhym
Zvoleny typ permanentky uréuje zptsob dorucéeni

o ePermanentka - elektronicka

o Fyzicka permanentka — poStou nebo na Ticketpointu
Jedinym povolenym zplsobem platby je Platebni karta
Nasleduje uz jen platba

o Naplatebni brané je stale mozné jesté platbu zrusit, vratit se do predchoziho

kroku a objednavku upravit

Po dokonceni platby se zakaznikovi zobrazi potvrzovaci obrazovka s Cislem objednavky a
také tlac¢itko umoznujici navrat na Viktoria Key portal

VASE PERMANENTKA BYLA USPESNE ZAKOUPENA

Dékujeme za Vas HD‘«J: Vsechny informace naleznete na Vasem ViktorioKey

Zpét na ViktorioKey

Po navratu do Viktoria Key naleznete svou permanentku v menu.



