Zakoupeni permanentek on-line na sezonu 2024/2025 pro stavajici
permanentkare

1) Po pfihlaseni na permanentka.com cislem Vasi permanentky a dale dle pokyni na obrazovce
(sektor, fada, sedadlo) mate v systému mate vytvorenou rezervaci dle permanentky na
minulou sezonu 2023/2024.

Kulturni IS PREDPLATNE ~ PORADATELE ~ DARKOVE POUKAZY  PRODEJNIMISTA ~ KONTAKTY  EN DE

Vstupenka Plzen DIVADLO HUDBA  SPORT  DALS[ v & Moje permanentka

1 Cislo permanentky

DREITEL:

Pokragovat -
JAN NOVAK

UMISTENI:

Tribuna VYCHOD

SEKTOR: RADA: SEDADLO:

CENA [vietné DPH):
P XXiXX

123456789

Tisk COLOSSEUM wwwr feviktorio.cz

Majitel se zavazuje dodrovat név3tévnf fdd stadionu.

2) Pro pokracovani je NUTNE vyplnit osobni idaje / ZKONTROLOVAT aktualné zadané.
Zkontrolujte, zda mate spravné zadanou adresu — na tu Vam bude permanentka dorucena.
Po platbé zména (dajd na permanentce jiZ neni moZna. Drzitel permanentky = jméno na
fyzické karté
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3) V sekci Mé rezervace uvidite Vasi rezervaci na pristi sezdnu — rezervace je vytvorena dle
pGvodni permanentky.


http://www.permanentka.com/

4) Zde jsou tfi moznosti, dale budou popsany podrobnéji.
A. CHCETE STEJNY TYP PERMANENTKY A STEJNE MiSTO NA STADIONU JAKO V SEZONE
2023/2024?
B. CHCETE ZMENIT TYP PERMANENTKY? (nap¥. Z TYPU STANDARD NA EXTRA NEBO
OBRACENE)
C. CHCETE ZMENIT MISTO?

A. Mate zajem o stejny typ permanentky i stejné misto jako v minulé sezoné
1) Rozkliknéte detail rezervace:
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A nasledné kliknéte na policko zaplatit:
Zde si zvolite pozadovany typ Uhrady — pokud objedndvate jednu permanentku, je tfeba vzdy zvolit
Uhradu Postou Cenné psani:
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Permanentky zakupované on-line je mozné zaslat pouze postou — NELZE JE VYZVEDNOUT OSOBNE.

CHCETE ZASLAT ViCE PERMANENTEK NA STEJNOU ADRESU? Postovné stadi zaplatit pouze jednou
pro prvni permanentku — pro prvni permanentku tedy zvolte typ doruceni,,Cenné psani“, u druhé a
kazdé dalsi poté ,Doruceni 2. a dalSi permanentky” — zde nebude Uctovan poplatek za zasilku.



Zaroven je nutné nam tento pozadavek zaslat na e-mail info@plzenskavstupenka.cz, abychom
védéli, jaké permanentky mdme zaslat spole¢né. V predmétu uvedte ,Zaslani permanentek”, do
textu e-mailu uvedte Cisla objednavek, které si prejete sloucit do jednoho balicku.

1) V kosiku si zvolim typ doruceni z nasledujicich moZnosti
a) Postou CP / kartou online — Ghrada probéhne ihned platebni kartou, permanentka bude
nasledné odeslana jako cenné psani (pojisténd zasilka) za poplatek 109 K¢ nejpozdéji do 7
pracovnich dn(
b) Doruéeni 2. a dal$i permanentky / kartou online — v pfipadé, Ze chcete zaslat vice
permanentek na stejnou adresu, zvolite tuto moznost u druhé a kazdé dalsi
permanentky, kterou tak chcete zaslat. Uhrada probéhne ihned platebni kartou
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B. Chcete zménit typ permanentky? (zména z typu STANDARD na EXTRA, nebo EXTRA na
STANDARD)
Poslete ndm e-mail na info@plzenskavstupenka.cz, jako predmét uvedte ,Zména
permanentky”, do textu pak Cislo Vasi permanentky véetné sektoru, fady i mista sezeni a

uvedte, o jakou permanentku na dalsi sezonu mate zajem.

C. Chcete vyménit misto nebo cenovou kategorii (napf. détska permanentka)? Je nutné
dostavit se pfimo na stadion FCVP a permanentku zakoupit tam.

Pokud mate dalsi dotazy, zodpovime je na e-mailu info@plzenskavstupenka.cz, v pracovni dny
jsme i na telefonu mezi 8:00 — 17:00 — 277 012 677.
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